STANDARDY KVALITY
SOCIALNE PRAVNI
OCHRANY DETI

Magistrat mésta Olomouce

Cilem tohoto materiali je naplnéni kvalitniho vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Vv souladu se zakonem ¢. 359/99 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a Vyhlasky ¢. 473/
2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti.
Standardy kvality socialné-pravni ochrany slouzi k tomu, aby praxe provezovana nasim
pracovistém byla jednotné a hodnotné vykonavana vS§emi zaméstnanci.

VSichni zaméstnanci jsou se standardy kvality seznameni, Fidi se jimi a taktéz je
pravidelné aktualizuji. U jednotlivych standardi jsou uvedeny zodpovédné osoby, které
odpovidaji za revizi standardu a za seznameni vSech pracovnikii s revidovanymi
zménami.

Standardy kvality jsou v celkové podobé k dispozici k nahlédnuti u vedouciho odboru
socialnich véci, vedoucich oddéleni péce o rodinu a déti a socialni prevence. Jednotlivy
pracovnici maji pristup na sdileny disk ,,M*.
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Ptehled dostupnosti jednotlivych pravidel, postupti a materialt

STANDARD

Pro Sirokou vetejnost

Interni dokumentace a jiné materidly

S1
Mistni a Casova
dostupnost

Webové stranky — zakladni informace
o rozsahu a podminkach poskytovani
SPOD(sociadlné-pravni ochrany déti)

Vnitini pfedpis o pouzivani sluzebnich vozidel
Magistratu mésta Olomouce

Vnitini  pfedpis o cestovnich nahradach

statutarniho mésta Olomouce

Vnitini pfedpis o dochazce na Magistratu mésta
Olomouce, ve znéni dodatkl

Instrukce pro =zajisténi pohotovostni sluzby
OSPOD

Pravidla vyuzivani sluzebniho vozidla

S2
Prostredi a podminky

Na chodbé uradu - Pravidla pro
pouzivani détského koutku

Vnitini predpis o zajiSténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci zaméstnancii
statutarniho mésta Olomouce

nahlého
meésta

Vnitinim pfedpisem pro
ohrozeni v objektech
Olomouce

ptipad
statutarniho
Pracovni fad Magistratu mésta Olomouce
Vnitini pfedpis o majetku SMOL
Vybaveni lékarnicky

Soupis knih

S3
Informovanost o vykonu
Soc.-prav.ochrany

Webové stranky, letacky na webu ¢i
v listinné podobé

S4
Personalni zabezpeceni

Webové stranky

Organiza¢ni fdd MMOI a MPO a Pfiloha Napli
¢innosti Magistratu mésta Olomouce a Méstské
policie Olomouc

Vyhlasce ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané¢ déti

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Eticky kodex socialniho pracovnika CR

Pracovni profily

S5
Pfijimani a zaskolovani

Ukoly pro mentora - 2019
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Koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
Magistratu mésta Olomouce

S6 Vnitini pfedpis upravujici pravidla hodnoceni
Profesni rozvoj
zaméstnancl Koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancti
Magistratu mésta Olomouce
S7 Webové stranky — katalog
Prevence poskytovatelt socialnich sluzeb
Olomouc
http://kpss.olomouc.eu/katalog/
webovy portal MPSV- Registr
poskytovatell socialnich sluzeb
S8 Pravidla vedeni spisi OSPOD - pfislusnosti

Pfijeti oznameni,
posouzeni naléhavosti
a pridéleni ptipadu

pracovniku k ptipadu

Spisovy a skartaéni fad statutarniho mésta
Olomouce

Vnitini pfedpis o zajisténi havarijni sluzby
statutarniho mésta Olomouce

Tabulka pro posouzeni naléhavosti piipadu

Formulat ,,Koordinator piipadu‘

S9
Jednani, vyhodnocovani a
IPOD

Pravidla pfi ustanoveni koliznim opatrovnikem
Eticky kodex zaméstnance statutirniho mésta
Olomouce zatazeného do Magistratu mésta

Olomouce

Etického kodexu socialniho pracovnika Ceské

republiky
IPOD

Vyhodnoceni

S10 Zapis z kontrolni ¢innosti na useku OSPOD

Kontrola pfipadu

S11 Pracovni tad MMOI

Rizikové a nouzové

situace Vnitini pfedpis BOZP

S12 Formulafe — zaznam o vkonu, zaznam

Dokumentace k vykonu z telefonatu, jednani s klientem, protokol

soc.prav. ochrany Zjednani, protokol zjednani s poucenim,
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http://kpss.olomouc.eu/katalog/

protokol a zadznam ze socialniho Setfeni, vyzva
k osobnimu jednani, poskytnuti udaju.

Pravidla fazeni dokument ve spise.

S13 Webové stranky, letacky pro déti i Vnitini predpis »Pravidla pro pfijimani a
Vytizovani a podavani dospélé na webu ¢i v listinné podobé | vyfizovani petic a stiznosti

stiznosti

S14

Navaznost vykonu soc.-
prav.ochrany déti
na dalsi subjekty

Ptehled pouzivanych zkratek ve Standardech socialné-pravni ochrany déti:

OSPOD....organ socialné-pravni ochrany déti

SPOD...... socialné-pravni ochrana déti
OPD........ oddéleni péce o rodinu a déti
ZSPOD.....zakon o socialné-pravni ochrané déti
OSV........ odbor socialnich véci

OS.......... okresni soud

NNO....... nestatni neziskové organizace
PCR........ Policie ¢eské republiky

PMS........ probacni a mediacni sluzba
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